UVJETI KORISTENJA

AZurirano: 6. listopada 2025.

Opéenito

Dobro dosli na www.zyn.com (,Stranica"), internetsku stranicu ciji je vlasnik ili kojom se
upravlja u ime drustva PHILIP MORRIS ZAGREB, d.o.o. (u daljnjem tekstu: ,,PM“). PM je
drustvo registrirano u Republici Hrvatskoj, s registriranim sjediStem u Zagrebu, na adresi
Heinzelova ulica 70, 10 000 Zagreb, upisano u sudskom registru Trgovackog suda u
Zagrebu, MBS: 080174638, OIB: 88062025421, s temeljnim kapitalom od EUR 40.490,00,
uplaéen u cijelosti.

Prilikom prijavljivanja na Stranicu, od vas se trazi da procitate i pristanete na uvjete i
odredbe navedene u nastavku, u kojima su sadrzane vazne informacije vezane uz vase
koriStenje Stranice (,,Uvjeti koriStenja“). Stoga se preporucuje da ove Uvjete koristenja
procitate u cijelosti, buduéi da su oni za vas u potpunosti obvezujuéi. Ovi Uvjeti koriStenja
odnose se na vaSe koriStenje Stranice (u obliku internetske stranice), neovisno o uredaju s
pomocdu kojeg ste pristupili i koristite stranicu (npr. stolno racunalo, tablet ili pametni
telefon).

Ova Stranica namijenjena je iskljucivo punoljetnim korisnicima duhanskih ili nikotinskih
proizvoda, koji bi inace nastavili pusiti ili koristiti druge nikotinske proizvode, koji imaju 18
godina ili viSe i koji borave u Republici Hrvatskoj. Ova stranica sadrzi informacije o
proizvodima koje uvozi ili stavlja na trziSte PM (‘PM proizvodi’), $to ukljucuje nikotinske
vrecice.

Kako bi pristupio Stranici, posjetitelj mora potvrditi da je punoljetni korisnik duhanskih ili
nikotinskih proizvoda, daima 18 godinaili viSe, da boravi u Republici Hrvatskoj te mora
prihvatiti ove Uvjete koriStenja. Ako se posjetitelj ne slaze s Uvjetima koriStenja Stranice,
isti ne smije koristiti Stranicu.

Uvijeti koriStenja Stranice dostupni su na Stranici. Posjecivanjem, daljnjim koristenjem ili
registriranjem na Stranicu se smatra prihvaédanjem Uvjeta koriStenja od strane posjetitelja.
Izmjene ovih Uvjeta koristenja biti ¢e istaknute na Stranici te ¢e se svako daljnje koriStenje
Stranice nakon izmjene Uvjeta koriStenja smatrati prihvacanjem tih izmjena od strane
posjetitelja.

KoriStenje duhanskih proizvoda Steti vaSem zdravlju i izaziva ovisnost. ViSe informacija
dostupno je ovdje.


https://www.pmi.com/who-we-are/our-views-and-standards/our-views/health-effects-of-smoking-tobacco

Vlasnistvo i izmjene Stranice

Na Stranici se nalaze logotipi i drugi zastitni znakovi i sluzbene oznake koje su vlasnistvo ili
su pod licencijom PM-a. Stranica takoder moze sadrzavati zastitne znakove ili sluzbene
oznake treéih strana. Svi su zastitni znakovi vlasnistvo svojih vlasnika, te svaki posjetitel]
koriStenjem Stranice pristaje odnosno obvezuje se da ih neée koristiti ili prikazivati ni na
koji naCin bez prethodnog pisanog odobrenja primjenjivog vlasnika zastitnog znaka. Sadrzaj
Stranice zastiéen je svim relevantnim propisima koji se odnose na zastitu intelektualnog
vlasniStva u Republici Hrvatskoj i drugim zemljama.

Posijetitelj prima na znanje i izrijekom potvrduje da nema, niti ¢e ikada stedi bilo kakvo
pravo na bilo koje Zigove, oznake, dizajn, ili druga prava koji su koristeni za, ili se nalaze na
proizvodima koje uvozi ili stavlja na trziSte PM i njegova povezana drustva.

PM zadrzava pravo promijeniti, prilagoditi, skratiti, dodavati i/ili brisati Stranicu ili njezin
sadrzaj, u bilo koje vrijeme, ne ostavljajuéi dostupnom prethodne verzije Stranice.

Stranica je namijenjena iskljucivo punoljetnim korisnicima duhanskih ili nikotinskih
proizvoda, koji bi inace nastavili pusiti ili koristiti druge nikotinske proizvode, koji imaju 18
godinaili viSe i koji borave u Republici Hrvatskoj. Za pristup Stranici svaki posjetitelj prvo
mora potvrditi svoju dob, ¢injenicu da je punoljetni korisnik duhanskih ili nikotinskih
proizvoda te da boravi u Republici Hrvatskoj.

Koristenje Stranicom

Stranica je namijenjena iskljucivo punoljetnim korisnicima duhanskih ili nikotinskih
proizvoda, koji bi inace nastavili pusiti ili koristiti druge nikotinske proizvode, koji imaju 18
godina ili viSe i koji borave u Republici Hrvatskoj. Za pristup Stranici svaki posjetitelj prvo
mora potvrditi svoju dob, ¢injenicu da je punoljetni korisnik duhanskih ili nikotinskih
proizvoda te da boravi u Republici Hrvatskoj.

Stranica i sav njen sadrzaj pruzaju se iskljuCivo za nekomercijalnu i informativnu uporabu,
ne predstavlja preporuku proizvoda i nije namijenjeno poticanju kupnje proizvoda.
Stranicom se ne upravlja u svrhu oglasavanja, promidzbe ili marketinga. I1zlaganje slika

ne predstavlja pravno obvezuju¢u ponudu ve¢ samo neobvezujuci online katalog.
KoriStenje Stranice ili njezinog sadrzaja, posebice reprodukcija, predstavljanje, dijeljenje,
komunikacija, davanje u optok, Sirenje, izmjenjivanje ili licenciranje, prodaja ili bilo kakvo
drugo iskoriStavanje Stranice i/ili njezinog sadrzaja, tekstova, dijelova teksta, slika ili



animiranih slika, zvuénih podataka, softvera, kao i svih drugih podataka ili informacija,
izri¢ito je zabranjeno bez prethodne pisane suglasnosti PM-a.

Stranicu ne smijete koristiti ni za kakvu drugu svrhu bez naseg prethodnog pisanog
odobrenja. Primjerice, ne smijete (niti to smijete dopustiti treéim stranama) (i) udruzeno
brendirati ovu Stranicu; (ii) prikazivati ovu Stranicu unutar okvira na drugoj stranici; ili (iii)
postaviti poveznicu na ovu Stranicu, bez nasSeg prethodnog pisanog odobrenja. U kontekstu
ovih Uvjeta koriStenja ,,udruzeno brendiranje“ oznaCava prikazivanje naziva, logotipa,
zaStitnog znaka ili drugih znakova prepoznavanija ili identifikacije bilo koje strane na nacin
za koji postoji opravdano misljenje kako bi kod posjetitelja mogao stvoriti dojam da ta
strana ima pravo prikazivati, objavljivati ili distribuirati ovu Stranicu ili njen sadrzaj ili koji bi
mogao navesti posjetitelja na krivi zakljuc¢ak o prirodi odnosa izmedu nas i neke druge
strane.

Postojanje ove Stranice i vase uporaba Stranice ne smiju ni na koji nacin biti iskoristeni
kako bi se stvorio dojam postojanje poveznice, partnerstva, zajedni¢kog pothvata, odnosa
nalogodavca i hjegovog agenta ili poslodavca i zaposlenika izmedu nas i vas.

Postoji moguénost da Stranica sadrzava odredene informacije koje nisu nuzno azurirane te
su pruzene samo kao obavijest. Zadrzavamo pravo izmijeniti sadrzaj Stranice u bilo koje
vrijeme, ali nismo pod obvezom azurirati ni jednu informaciju na ovoj Stranici. KoriStenjem
Stranice slazete se da je vasa odgovornost pratiti promjene na Stranici.

Zadrzavamo pravo prekinuti redovni rad Stranice ili dijela Stranice u svrhu redovnoga ili
izvanrednoga odrzavanja, ispravljanja pogreSaka ili kako bismo napravili druge promjene.

Koristenje duhanskih i nikotinskih proizvoda

PM proizvodi dizajnirani su samo za punoljetne korisnike duhanskih i nikotinskih proizvoda,
koji bi inace nastavili pusiti ili koristiti druge nikotinske proizvode. PM proizvodi sadrzavaju
nikotin, tvar koja stvara ovisnost. Proizvode koji sadrzavaju nikotin ne smiju koristiti
trudnice ili dojilje, kao ni osobe koje su loSija zdravlja. PM proizvode ne smiju kupovati niti
koristiti osobe (i) koje su mlade od 18 godinalili, (ii) ako je dobna granica utvrdena lokalnim
zakonom za kupnju duhanskih proizvoda iznad 18 godina, osobe koje nisu presle dobnu
granicu utvrdenu zakonom. lako u proizvodnji PM proizvoda primjenjujemo visoke
standarde, potvrdujete da koristite PM proizvode na vlastiti rizik.

PM PROIZVODI NISU BEZ RIZIKA | TRAJNI PRESTANAK KORISTENJA DUHANSKIH |
NIKOTINSKIH PROIZVODA NAJBOLJI JE NACIN UMANJENJA ZDRAVSTVENIH RIZIKA
POVEZANIH S KORISTENJEM DUHANA ILI NIKOTINA.



AKO SE NE SLAZETE S OVIM UVJETIMA KORISTENJA, NE SMIJETE KORISTITI OVU STRANICU.

Povezivanje

Stranica moze ukljucivati poveznice na mrezne stranice trecih strana. Te su poveznice
osigurane kako biste ih mogli koristiti samo ako to Zelite. Budué¢i da nemamo kontrolu nad
tim stranicama i ne pregledavamo njihov sadrzaj, molimo Vas imajte na umu da:

- ih ne podupiremo, ne odgovaramo za njih i ne dajemo obecanja povezana s njima:
posebno ne odgovaramo za uvjete pod kojima se te stranice stavljaju na raspolaganje, kao
ni za njihove prakse zaStite privatnosti, njihovu dostupnost, njihov sadrzaj, oglase,
proizvode ili druge materijale, usluge iliinformacije koje su dostupne na njimaiili od njih te

- ako pristupite nekoj od tih stranica, Cinite to na vlastiti rizik.

Ne smijete koristiti poveznice ni dubinske poveznice kako biste povezali ovu Stranicu s bilo
kojom drugom mreznom stranicom, niti ugradivati dijelove sadrzaja drugih mreznih stranica
na ovu Stranicu.

Privatnosti kolacici

Zastita osobnih podataka je prioritet drustva PM. Primjenjujemo sve prikladne tehnicke i
organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka kojima sprjeCavamo neovlasteno
priopéenje, pristup, korisStenje, izmjenu ili uniStenje osobnih podataka. Prije pristupanju
Stranici, uz Uvjete koriStenja, molimo proditajte naSu Obavijest o zastiti privatnosti
potroSaca kao i Obavijest o kolac¢i¢ima. PMI Obavijest o zastiti privatnosti potroSaca vam
objasnjava i omogucuje da saznate viSe o tome koje osobne podatke o vama prikupljamo,
kako ih koristimo, s kime ih dijelimo, kako ih §titimo, koja su VaSa prava i kako ih mozete
iskoristiti. Imate pravo u svakom trenutku zatraziti pristup, ispravak, brisanje podataka,
ograniCavanje obrade ili ulaganje prigovora na obradu podatka te ostvariti pravo na
prenosivost podataka koji se nalaze u PM bazi podataka, putem elektroni¢ke poste
upucene na adresu privacy.pmz@pmi.com ili putem poste na adresu PHILIP MORRIS

ZAGREB d.o.0., Heinzelova 70, 10000 Zagreb. Takoder, imate pravo na prigovor nadleznom
tijelu, Agenciji za zastitu osobnih podataka. Mozete zahtijevati sve daljnje potrebne
informacije vezano za zastitu osobnih podataka izravno od strane PM-a koji njima
raspolaze, putem gore navedenih adresa, Cemu ¢emo udovoljiti u najkra¢em mogucem
roku. Vase osobne podatke obradujemo u skladu s relevantnim zakonskim propisima.


mailto:privacy.pmz@pmi.com

NasSa politika privatnosti (“PMI Obavijest o zastiti privatnosti potroSaca”) obuhvac¢a mjere i
postupke koje primjenjujemo prilikom obrade, prikupljanja, koriStenja, prijenosa i ostalih
procesa obrade vasih osobnih podataka koje smo od vas dobili ili prikupili u okviru Stranice
(ukljuCujudi i nasu politiku koriStenja kolacic¢a).

Ova Stranica takoder koristi kolacic¢e i slicne tehnologije kako bi automatski skupila
odredene informacije o posjetiteljima te vam pruzila najbolje korisni¢ko iskustvo. Kako
biste saznali viSe o takvim tehnologijama (ukljucujucéi kolaci¢e Google Analytics), vrstama
kolacic¢a koje koristimo, kako ih koristimo, na¢inu na koji kolaci¢i rade, kako ih mozete
prihvatiti ili odbiti, molimo Vas procitajte naSu Obavijest o kolaci¢ima.

PM zadrzava pravo da izmijeni u bilo kojemu trenutku PMI Obavijest o zastiti privatnosti
potroSaca kao i Obavijest o kolaci¢ima.

Izjava o odricanju odgovornosti

Premda se trudimo pruziti vam informativnu Stranicu koju ¢ete sa zadovoljstvom koristiti,
Stranica se daje na koriStenje u zateCenom stanju, osim ako nije izri¢ito propisano
drugacije u Uvjetima koriStenja. Ovo znac¢i da, u odnosu na Stranicu, prema vama ne
snosimo nikakvu odgovornost (u skladu s nize navedenom odjeljku ,,Ograni¢enje
odgovornosti“). Vasa je odgovornost, a ne nasa, da se pobrinete da Stranica odgovara vasoj
Zeljenoj namjeri pri koristenju.

Imajuci navedeno u vidu, odricemo se bilo kakve odgovornosti po pitanju prikladnosti ili
adekvatnosti Stranice za ostvarivanje vasih potreba te iskljucujemo sva izricita ili
implicirana obeéanja, uklju€ujuci, ali ne i ograni¢eno na:

-da ¢e pristup Stranici biti neprekinut i bez greSaka;

-da su Stranica ili racunalni posluzitelj na kojem se ona nalazi o€iS¢eni od virusa ili drugih
Stetnih komponenata; i

-odgovornost za ispravnost, sadrzaj, pravovremenost, potpunost, pouzdanost, kvalitetu ili
prikladnost bilo kakvog sadrzaja objavljenog na Stranici ili u€injenog dostupnim kroz
Stranici ili u svezi s njom.

Molimo imajte na umu kako postoje odredena implicirana obec¢anja (koja se u pravnhom
smislu nerijetko nazivaju ,jamstvima“) koja prema zakonu ne smijemo iskljuciti.

Sadrzaj sa Stranice preuzimate prema vlastitoj diskreciji i na vlastiti rizik. Sami ste
odgovorni za bilo kakvu Stetu nastalu na vaSem ra¢unalu (odnosno bilo kojem drugom
uredaju), odnosno za gubitak podataka zbog preuzimanja spornog sadrzaja i koriStenja



Stranicom. Nadalje, sami preuzimate sav potencijalni troSak bilo kakvog servisiranja,
popravaka ili uklanjanja smetniji.

Takoder, ne jamc¢imo da su Stranica i njen sadrzaj bez greSaka i propusta te ne dajemo
nikakva izri€ita iliimplicirana jamstva, uvjete, obecéanja ili garanciju da je sadrzaj Stranice
tocan, potpun ili azuran.

Bilo koje koriStenje Stranice iskljucCivo je na rizik posjetitelja.

Ogranicenje odgovornosti

Niti jedna stavka ovih Uvjeta koriStenja ne iskljucuje ili ograni¢ava naSu odgovornost za
zlonamjerno postupanije ili krajnju nepaznju, odnosno bilo koji drugi tip odgovornosti koji
prema zakonu ne smije biti isklju¢en ili ogranicen.

Ne snosimo nikakvu odgovornost prema vama za gubitke ili Stetu nastale uslijed djelovanja
racunalnog virusa, napada uskrac¢ivanjem usluge (DDoS) ili druge Stetne tehnologije koja
moze zaraziti vasu radunalnu opremu, softver, podatke ili drugu privatnu imovinu, a koji su
proizasli iz vaseg koriStenja Stranice (ukljucujuéi pristup spornom sadrzaju na Stranici ili
kroz nju) ili bilo koje druge s njom povezane stranice.

Svjesni ste i potvrdujete kako ni nas ni naSe predstavnike, povezana drustva ili tre¢e strane
koje pruzaju odreden sadrzaj ne¢ete smatrati odgovornima za bilo kakvu izravnu, neizravnu,
slucajnu, posebnu, posljedi¢nu ili kaznenu/prekrsajnu Stetu ili odStetu, odnosno bilo kakvu
Stetu vezanu uzili proizaslu iz vaseg koriStenja ili nemogucnosti koriStenja Stranice ili bilo
kakvih radnji koje poduzmemo ili propustimo poduzeti nakon komunikacije s vama.
Navedeno ukljuCuje odStetu za pogreske, propuste, nepravilnosti, prekide, nedostatke,
odgode, gubitak dobiti, gubitak podataka, neovlasten pristup ili izmjenu vasih objava i
podataka te sve druge materijalne i nematerijalne gubitke.

Takoder ste svjesni i potvrdujete kako je rad Stranice ovisan o ispravnom i u¢inkovitom
funkcioniranju interneta, odnosno opreme i usluge koje isporucuju trece strane (ukljucujuci
vas uredaj i internetski preglednik) te da po tom pitanju ne dajemo nikakva jamstva niti
mozemo biti smatrani odgovornima.

Molimo imajte na umu kako je Stranica isklju¢ivo namijenjena koriStenju u informativne
svrhe. Ne¢emo biti odgovorni za bilo kakve posebne, neizravne, kaznene ili posljediCne
gubitke ili Stetu, odnosno za bilo kakav gubitak podataka, dobiti, primitaka, poslovnih
prilika ili ugleda.



Ako izazovete tehnic¢ke potesSkoée na Stranici ili sustavima s pomocu kojih se Stranica

prikazuje vama ili drugim osobama, preuzimate svu odgovornost za bilo kakve gubitke,
obaveze, troskove, Stetu i naknade, ukljucujuéi pravnicke naknade i troSkove sudskog

postupka, proizaslihili u svezi s poteSkoéama koje ste izazvali.

Odsteta

Svaki posijetitelj koji uzrokuje tehni¢ko oSteéenje Stranice ili sustava koji prenose Stranicu
odgovoran je za svu Stetu, uklju€ujucéi razumne pravne troSkove i troSkove pravnog
postupka koji proizlaze iz ili su rezultat oStecenija.

Promjene Uvjeta koriStenja

PM zadrzava pravo da, prema svojem nahodenju, u bilo koje vrijeme izmijeni, doda ili ukloni
ove Uvjete koriStenja u cijelosti ili djelomi¢no. Promjene Uvjeta koriStenja stupit ¢e na
shagu kad se objava o takvim promjenama postavi na Stranicu. Daljnje koriStenje Stranice
od strane bilo kojeg posjetitelja nakon izmjena ovih Uvjeta koriStenja smatrat ¢e se
prihvacanjem tih promjena.

Nadleznost i primjenjivo zakonodavstvo

Zakoni Republike Hrvatske vrijede za ove Uvjete koriStenja i za svako koriStenje Stranicom.
Sudovi u Republici Hrvatskoj iskljuCivo su nadlezni za sve sporove koji proizadu u vezi s
ovom Stranicom ili njenim Uvjetima koristenja.

Druga vazna prava koja imamo prema ovim Uvjetima koriStenja

Svoja prava i obveze iz ovih Uvjeta koriStenja mozemo prenijeti drugoj organizaciji, ali to
nece utjecati na vasa prava prema ovim Uvjetima.

Ako ne inzistiramo da ispunite neku od svojih obveza prema ovim Uvjetima koriStenja ili ako
ne ostvarimo svoja prava u odnosu na vas ili ako to u¢inimo s odgodom, to ne znaci da smo
se odrekli svojega prava na postupanje protiv vas zbog krSenja Uvjeta koriStenjaili da ne
morate poStivati svoje obveze koje proizlaze iz Uvjeta koriStenja. Ako se odluc¢imo odredi
svojega prava na postupanje protiv vas zbog neispunjavanja ili krSenja ovih Uvjeta
koriStenja, to ¢emo uciniti iskljuCivo pisanim putem.



Svaki stavak ovih Uvjeta koriStenja vrijedi zasebno. To znaci da, ako sud ili drugo
mjerodavno tijelo odluéi da je neki od stavaka nezakonit, nedopusten ili neizvrsiv, preostali
stavci ostaju u cijelosti vazedi i proizvode pravne ucinke.

Ovi su Uvjeti koriStenja zamisljeni tako da daju prava samo Vama i nama.

Kontakt

Za sva pitanja o Uvjetima koriStenja molimo da nas kontaktirate na besplatni broj Centra za
korisni¢ku podrsku 0800 9153, poSaljete e-poruku na contact.hr@iqos.com ili nam piSite
na PHILIP MORRIS ZAGREB, d.o.0., Heinzelova 70, 10 000 Zagreb.


mailto:contact.hr@iqos.com

